INFORMACIA pre klientov certifikaéného organu (CO):

V oblasti certifikacie produktov certifikacny organ:
» vykonava certifikaciu produktov EPV pre zmluvnych prevadzkovatelov registrovanych

v ekologickej polnohospodarskej vyrobe (nevykonava certifikaciu pre skupiny
prevadzkovatelov)

» zabezpecuje vykondvanie dohladu certifikovanych produktov

» vypracovava a aktualizuje dokumenty potrebné pre ¢innost akreditovaného CO

Legislativny a / alebo normativny zaklad ako zdroj kritérii procesu certifikdcie - normativne

dokumenty, podla ktorych sa zhoda vyrobkov v ramci EPV certifikuje:

- STN EN ISO/IEC 17065: 2013 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajice
certifikaciu vyrobkov, procesov a sluzieb

- STN EN ISO/IEC 17020: 2012 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na ¢innost réznych typov
organov vykonavajucich inSpekciu

- nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/848 o ekologickej
polnohospodarskej vyrobe a oznacovani produktov ekologickej polnohospodarske;j
vyroby a o zruSeni nariadenia Rady (ES) ¢. 834/2007

- nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/625 o Uradnych kontroldch a
inych dradnych Cinnostiach vykonavanych na zabezpecenie uplatiiovania potravinového
a krmivového prdva a pravidiel pre zdravie zvierat a dobré Zivotné podmienky zvierat,
pre zdravie rastlin a pre pripravky na ochranu rastlin, o zmene nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) & 999/2001, (ES) ¢ 396/2005, (ES) & 106972009, (ES) &.
1107/2009, (EU) ¢. 1151/2012, (EU) €. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031,
nariadeni Rady (ES) ¢. 1/2005 a (ES) ¢. 1099/2009 a smernic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES,
2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruseni nariadeni Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢. 882/2004, smernic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS,
90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnutia Rady
92/438/EHS

- suvisiace delegované a vykondvacie nariadenia EU

- zakon €. 282/2020 Z. z. o ekologickej polnohospodarskej vyrobe
(vSetky predpisy v plathom zneni)

CO a |0 Naturalis SK, s.r.o. Cerpa zdroje na pokrytie zavazkov vyplyvajucich z jeho ¢innosti
z poplatkov za vykon inSpekcie a certifikacie podla platného cennika. Cennik je zverejneny
na webovom sidle spolo¢nosti www.naturalis.sk resp. je dostupny na poziadanie

v kancelarii spolo¢nosti, ako aj vSeobecné informdacie o poplatkoch U¢tovanych Ziadatelom
a klientom.

Informdcie o Certifikacnej schéme Naturalis SK vratane postupov vyhodnocovania, pravidiel
a postupov udelovania, udrzZiavania, zastavovania a odoberania certifikacie st zverejnené na


http://www.naturalis.sk/

webovom sidle spoloc¢nosti www.naturalis.sk a si dostupné na poziadanie v kancelarii

spoloc¢nosti.

Opis prav a povinnosti Ziadatelov a klientov vrdtane poZiadaviek, obmedzeni alebo
ohraniceni pouzivania mena certifikaného organu, ako aj sp6sobov odkazovania na udelenu
certifikaciu, ako aj informacie o postupoch vybavovania odvolani a staznosti vyplyvaju zo
zmldv a su dostupné na poZiadanie v kancelarii spolo¢nosti.

Dévernost informdcii

CO je zodpovedny prostrednictvom pravne vymoiitelnych zavazkov za riadenie vSetkych
informdcii ziskanych alebo vytvorenych pocas vykonu certifikacnych ¢innosti.

Pracovnici CO su povinni zachovévat mlcanlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli v
suvislosti s vykonavanim cinnosti CO a ktoré v zaujme CO nemoZno oznamovat inym
osobam.

Okrem informacii, ktoré klient zverejiuje, su vsetky ostatné informdcie povazované za
doverné (okrem vybavovania staznosti). Ak od CO vyZaduje spristupnenie ddvernych
informdcii zakon alebo prdvne vymozitelnd zmluva, klient alebo dotknutd osoba su
informovani o takomto poskytnuti informdacie, pokial to nie je zakdzané zakonom.

Informacie o klientovi ziskané z inych zdrojov ako od klienta (napr. od staZovatela alebo od
regulatorov) sa povazuju za déverné.

Poskytuju sa, aktualizuju a na poziadanie sa spristupnuju aj nasledovné informacie:

e informacie o zodpovednosti, s akou pracuje

e zdokumentované vyhlasenie svojho certifikatného systému vratane jeho pravidiel
a postupov na udelovanie, udrziavanie, rozSirovanie, obmedzovanie, zastavovanie
a odoberanie certifikacie

e informacie o postupoch hodnotenia a o certifikathom procese, tykajuceho sa
kazdého systému certifikacie vyrobku

e opis stanovenych prav a povinnosti Ziadatelov a dodavatelov -certifikovanych
vyrobkov, vratane pozZiadaviek, obmedzeni alebo ohraniceni pouzivania loga CO, ako
aj sposobov odkazovania na udelenu certifikaciu

e informacie o postupoch vybavovania odvolani a staznosti

e adresar certifikovanych vyrobkov (dostupny aj na webovom sidle www.naturalis.sk)

Vzhladom na opravnenie vyplyvajlice zo zmluvnych zavazkov k spristupneniu dévernych
informacii informujeme klientov, Ze CO Naturalis SK, s.r.o. ma opravnenie na spristupnenie
dovernych informécii pre prislusny organ ainé uréené organy (MPRV SR, UKSUP, SNAS,
PPA, orgdny uradnej kontroly potravin, auditné misie, riesenie staznosti, alebo iné orgdny
z pohladu spristupnenia informdcii a presetrovania v zmysle platnej legislativy).


http://www.naturalis.sk/
http://www.naturalis.sk/

